附件1：服务要求清单
对医院方现在使用的《医学影像工作站》的应用软件和配套自助机进行常规维护，解决现有系统和配套自助机在运行过程中遇到的问题，维护项目包括：
1.技术咨询：负责解答医院方系统相关的技术疑问。
[bookmark: _GoBack]2.系统日常性维护：维护系统运行过程中，医院方网络管理员无法处理的一般故障。配套自助设备的故障排除、功能测试和技术维护服务，损坏备件的更换。
3.软件更新：根据国家或医保政策文件要求对现有软件功能进行升级、优化、更新。
4.定期检査：进行例行巡检，对整个系统和配套自助设备技术性能、系统运行的综合效果进行分析评价，并做出相应调整和建议。
5.系统性能优化：双方协同对系统进行优化，提高系统性能。
6.系统监测：提供每周运行情况的监测服务。
7.应用软件重装、调试；必要时，配合院方重装应用软件，并进行必要的调试，保证正常运行。
8.当医院方业务扩展需要,乙方将配合做好与其他软件系统的数据接口连接工作、软件基础平台及应用平台的更新及相关功能模块的添加，乙方将不收取相关开发费用。
9.医院方需要对数据库管理系统数据进行迁移、系统数据校验时需要乙方提供技术服务，乙方不收取相关服务费用。
10.医院方需要增加接口，系统能实现的需求，日常出现的问题，增加设备硬件部分乙方提供技术服务不再收取医院方费用。
