附件2
玉林市中西医结合骨科医院手麻系统维保
及增加手术间及预麻间升级服务需求表

1、 [bookmark: _GoBack]增加手术间及预麻间点数共7个点的系统升级。
2、 手麻系统维保内容：
为 手术麻醉信息管理系统 软件系统正常运行提供保障。对软件系统进行的日常维护工作，包括如下：
（1）数据中心设备（服务器、储存系统、核心交换机等）的日常维护。
（2）网络系统安全的维护。
（3）做好服务器、工作站的管理工作。避免使用来历不明的光盘和磁盘，避免在没有采取充分安全措施的情况下连接到因特网，以免感染病毒。
（4）实时关注数据库灾备监控。
	行
	产品名称
	产品类

	1
	手术麻醉管理系统
	SAM



提供以下运维服务：
（1）通过电话、电子邮箱、网络远程、QQ等方式，供应商半小时内响应，并提供以下服务：
（2）提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等。
（3）协助查找、排除医院在软件应用过程中出现功能错误和故障，保证系统功能正常运行。
（4）常用报表核对与纠错：原有院内统计报表的格式、内容修改及新增院内统计报表。
（5）供应商提供维护热线，并为医院建立维护档案，给予及时的系统支持；
（6）供应商帮助医院建立日常维护记录；
（7）供应商解答医院关于系统和数据库的疑难问题；
（8）供应商将跟踪自研软件产品应用系统问题，以确保对其都有适当的解决方案。响应时间是指医院向供应商提出应用系统问题之时起至供应商做出相应反馈之时所经历的时间。
（9）免费开放接口文档。
（10）新增需求改造。（涉及修改流程需求除外，且工作量不大）
（11）维保期内，提供版本内的免费升级。

	编号
	级别
	具体现象
	响应时间
	确诊时间

	P1
	第一级
	重大的系统故障：现有系统停机，或对业务运作有严重影响。
	0.5小时
	4小时

	P2
	第二级
	严重的系统故障：现有系统的工作性能严重下降，或由于性能明显下降，对最终的业务运作有重要影响。
	0.5小时
	4小时

	P3
	第三级
	一般系统故障：工作性能受损，但最终大部分业务运作仍可正常工作。
	2小时
	24小时

	P4
	第四级
	对某些产品功能、安装或配置方面需要信息或支援，很显然对最终的业务运作几乎无影响。
	2小时
	72小时




