附件1

玉林市中西医结合骨科医院

食堂自营初步工作方案
目标
以对职工、病患有利为指导思想，为医院职工和患者提供优质、安全、卫生、营养、价格合理的餐饮服务。
项目概况
玉林市中西医结合骨科医院位于玉林市文体北路70号，职工人数1400余人，其他工作岗位200余人，编制床位1170张，实际开放床位约为1600张左右，陪护比率大于1:1，日均门急诊病人数量约为800人。内设职工食堂、对外开放食堂各一处。实际使用面积约为1870平方米。

拟开放早餐、中餐、晚餐、外卖及特殊餐食配送。早餐约80人/日；中、晚餐职工用餐约230人/工作日，病人及家属用餐约600人/日；手术餐配送量约4500份/月。

项目预算

未确定预算。

服务期限

合同签订之日起一年。

人员配置规划

	岗位
	计划

人数

（人）
	计划

薪资（元）
	职责说明
	备注

	后厨岗位

	主厨
	
	
	负责菜单设计、烹饪监督、质量控制（含病患特殊餐食调配）
	

	厨师
	
	
	分工炒菜、炖煮、面点制作。
	

	帮厨/

切配工
	
	
	负责食材预处理、备餐、餐具清洗（配合厨师工作）
	

	面点师
	
	
	专注包子、馒头、糕点等制作（早班为主）
	

	临时

帮厨
	
	
	应对节假日高峰或突发事件（可兼职工降低成本）
	

	服务配套

	职业经理
	
	
	1、全面管理运营，协调供应链、与医院对接，员工考核与管理。2、监督食品安全、消防隐患排查
	

	收银员
	
	
	负责餐前收银，配用银行系统，每日与财务主管核算、结算现金等
	

	饭票员
	
	
	该岗位视情况设置。向病患或职工出售套餐饭票，加速打饭流程
	

	保洁
	
	
	餐厅地面、餐具消毒、厨余垃圾处理（清洁保障医疗环境安全）
	该三名工种专业要求不高,可同时兼职

	洗碗工
	
	
	负责后厨用具的清洁、餐后餐具的清洁和消毒
	

	服务员/

配送员
	
	
	引导用餐、收餐、餐桌整理、向病区、手术室配送餐食
	


注：所有参与食堂工作者，需配备个人健康证明。

供应商参考以上人员配置需求，制定切实可行的人员配置方案，欢迎到我院参观考察，以便于制定更为切实可行的劳务外包方案。如有更好的建议，请另外列出。
六、服务需求

1.配合食堂管理人员做好每日食材采购计划和验收工作，至少满足食堂使用需求不浪费。采购计划中应保留20%助农扶贫份额。确保制作饭菜的卫生及质量，不得使用过期、腐烂、变质的食材，切实预防食物中毒现象的发生。配合食堂仓库管理员制定切实可行的采购计划，不积压多余物品，不囤积过期物资。

2.应不断提高厨师烹饪技术，做到饭菜可口、搭配科学合理、花式多样，每日职工食堂不少于五荤四素，对外开放食堂品种大于20项。同时搞好食堂的清洁卫生，按时开饭。根据医院各科室的送餐需求配送，配送至病区、散卖或集中食堂售卖，开放满足特殊用餐群体个性化配餐需求，如流食、软质食、午点等。（供应商应制定详细的菜品规划）

3.保持饭堂清洁卫生，每日应对采购人员工每次就餐后的餐盘、碗、筷、调羹等进行清洁残留食物、清洗油污、漂洗、消毒四道工序，保证餐具的清洁和卫生；每次用餐后及时清理餐桌、餐椅、厨房、食堂地面等，并做到一餐一打扫，一周一大扫，保持无污渍杂物，定期灭杀四害，保证饭堂环境符合采购人及卫生管理部门的要求。

4.厨师及服务员必须持健康证上岗，工作期间统一着装，不准留长指甲，男性人员不准留长头发和胡须，不准在厨房内吸烟。

5.按采购人要求，做好卫生检查记录、食品留样记录、餐具消毒记录、油烟管道清洁等相关记录。

6.乙方对甲方提供的厨具、餐具、冰柜及其他厨房设施应妥善保管使用，不得随意损坏，如属损坏如属乙方责任的，则由乙方负责赔偿或修复。自然损坏的，要形成台账给甲方购置新的物品。
7.应节约使用水、电、燃料，杜绝浪费，注意防火、用电的安全，严禁闲杂人员进入食堂，做到人走熄火、关灯、关水、关电（冰柜除外），有效防止触电、火灾事故的发生。

8、配合医院使用银行自助收银系统，推广使用扫码支付，现金支付需账证相符，每日与我院财务管理人员核准。

9、食品安全零事故，患者满意度≥90%，职工满意度≥95%。厨余垃圾≤5%，能耗不得高于水平线。

10、提供详实的人员管理体系，包括《菜品设计方案》《岗位绩效考核表》《应急预案流程图》等。

七、报价要求

报价包括但不限于管理、劳务人员的工资、福利和保险费、项目管理费、法定费及其它成本费用及利润的总和。该项目采取总价包干，中标人负责劳务团队待遇分配、节假日加班、和奖惩管理，休假安排。

八、付款方式

甲方每月向乙方付款一次，付款金额以合同标的价款的十二分之一为基数。甲方每月初出具双方确认的对乙方上月的服务考核结果，从应付款中扣除乙方违约或未达标责任的扣款，并在收到乙方开具的合法有效发票后十五个工作日内，以转账方式支付上月服务费用。质量考核应依据双方约定的管理考核办法。
九、劳务管理服务要求

1.医院食堂目前在岗人员，中标人视实际需要确定去留并管理，如有增补或调整，则由医院食堂管理人员面试合格后报医院同意，中标人方才可以派出。劳动报酬支付另外计算。所有人员必须持有效健康证，无传染性疾病，无犯罪记录。

2.劳务人员的年龄、学历、工作经验及资格条件应当与所在岗位能力要求相匹配，上岗前应当经过必要的岗前培训以达到岗位能力要求，国家、行业规定应当取得职业资格证书或特种作业证书的，应当按规定持证上岗。
3.中标人按派出的员工每人每月购买的意外险，如有人员调整，中标人应及时到保险公司更变。在劳务派出的时间范围内，如有意外事故发生，中标人负责办理所有人员的理赔手续。

4.中标人按照《劳务法》和《中华人民共和国劳动合同法》以及其他有关的法律、法规和规定与每一位食堂劳务工签订劳动合同，负责具体的劳动关系管理，办理劳务工的入职及离职的相关手续，解决劳务人员的劳动争议或纠纷。中标人在劳务承包期间，与劳务工发生劳动合同纠纷、工伤等突发事件由中标人全面负责处理，所产生的一切法律责任和费用由中标人负责。

5.中标人有责任规范管理劳务工的日常劳务有关工作，有权利对所派出人员的工作情况进行监督和评议，有义务为派出人员提供责任范围内的劳务服务。

6.医院具有对劳务工的推荐资格，但人员任用权由中标人负责，如有员工违反医院食堂有关管理规定，不合适在医院食堂继续工作或者其个人要求退出的，中标人要按照医院意见及时办理该人员的清退手续。

7.中标人必须有一名以上的专职管理人员办理劳务人员的有关服务工作，包括签订合同、办理清退手续、买保险、办理理赔、发放工资、对账、处理事务等工作。

8.中标人设置的专职管理人员必须每周向医院有关部门对接联系工作，中标人如中途更换专职管理人员，必须及时通报医院有关部门，并妥善做好交接工作。

9.中标人不能挪用、拖延、克扣医院支付发给劳务人员的工资，必须按时如数将工资发到员工工资卡上。

10.中标人需有固定的办公地点和使用固定的联系电话，确保联系沟通畅通。

十、物资采购

大米、食用油、肉类、禽蛋以及蔬菜等农副产品（供应商应列出采购目录和数量）。根据现外包食堂承包方给出的用餐规模估算，我院每年采购量约为500万元（该数据根据现有资料预估所得），经费来源为年度纳入部门预算的单位事业收入。

采购方式

所需大宗食品原材料，采取分多个标段招标方式确定供应商为定点供货企业，由中标企业统一提供配送至医院食堂。（附表，具体数据应经过市场调研后确定）
采购要求

食品、食品原料及食品添加剂的采购要求

安全、卫生、符合法律法规、高风险食品禁止供应

中标企业资质及资格

十一、服务质量
1、提高服务人员素质，提供热情、周到的服务。

2、及时处理顾客反馈。

六、监督机制
1、监督小组，定期对食堂工作进行检查。严格遵守食品安全100条，形成日管控、周排查、月调度的管理制度。

2、接受职工和患者的监督。

3、财务透明，每月定期公开账目。

玉林市中西医结合骨科医院
总务科        
2025年2月28日   
