玉林市中西医结合骨科医院
数据库智能运维平台维保服务需求及评价标准

1、 服务主要内容
1.1服务范围：数据库智能运维平台，Oracle、sqlserver、mysql及国产主流数据库
1.2服务年限：1年
	序号
	服务模块
	服务内容介绍
	服务频率
	数量

	1.2.1
	数据库智能运维平台维保
	▲7*24小时远程支持服务
	不限
	1年

	
	
	◆平台补丁及升级服务
	不限
	

	
	
	▲平台切换演练服务
	2次
	

	
	
	◆2台硬件服务器
	不限
	

	1.2.2
	数据库运维服务
	▲7*24小时远程支持服务
	不限
	1年

	
	
	◆数据库优化服务
	按需
	

	
	
	◆数据库深度健康检查服务
	4次
	

	
	
	▲数据库现场应急支持服务
	不限
	

	
	
	数据库迁移服务
	按需
	

	
	
	数据库升级及补丁修复服务
	按需
	

	
	
	数据库备份与恢复服务
	2次
	

	
	
	数据库培训服务
	2次
	



2、 技术服务要求
2.1数据库智能运维平台维保
[bookmark: _Toc151385007][bookmark: _Toc17368251]2.1.1 7*24小时远程支持服务
针对数据库智能运维平台，需要供应商提供7*24小时的响应服务，包括以服务台形式提供的热线电话、邮件等形式支持服务。
[bookmark: _Toc151385010][bookmark: _Toc88223707]2.1.2平台补丁及升级服务
所有补丁更新、版本升级操作均需基于数据库智能运维平台原有技术架构，完全兼容平台已支持的各类数据库、操作系统以及硬件平台，不得因操作导致平台与原有软硬件环境的兼容性失效、原有功能缺失。
2.1.3平台切换演练服务
按照预设场景分步实施演练，严格执行平台切换操作流程，支持WEB 界面、后台命令行两种切换方式，验证平台一键切换、独立切换、跨网络切换等功能的有效性，确保切换时间符合 5 分钟内的要求。
清理演练过程中产生的临时数据、配置，恢复演练前的系统环境，确保生产系统、容灾平台均恢复至正常运行状态。
2.1.4 硬件服务器
维保期间，设备所有硬件组件因自然损耗、故障导致无法正常运行的，服务方免费更换原厂全新正品配件。
所有维保操作（如巡检、故障修复、配件更换、固件升级）均需与数据库智能运维平台软件做好协同，操作前需对数据库智能运维平台进行快照备份，确保操作过程中平台数据零丢失，操作后需验证平台所有功能正常。
2.2数据库运维服务
2.2.1 7*24小时远程支持服务
提供7天*24小时的全天候电话技术支持服务，以热线方式及时、准确地帮助医院解决数据库在运维过程中遇到的各种疑难和紧急的问题，并提供相应的技术经验，对用户的问题进行技术指导及建议。
2.2.2数据库优化服务
供应商需要重点优化应用层面和数据库层面两个维度的性能指标要求：     
应用层面的性能指标指的是从应用客户角度，能衡量的性能指标，例如HIS、电子病例数据库系统需要在多长时间内跑完报表。
技术层面的指标指的是Oracle数据库的性能指标，如SQL执行效率、平均事务响应时间、操作系统CPU idle值等。
2.2.3数据库深度健康检查服务
为了消除故障，缩短故障历时，提高数据库运行性能，需要供应商将针对目标数据库系统提供季度健康检查服务。
2.2.4数据现场应急支持服务
在整个服务期内，如果数据库发生对业务产生重大影响的数据库层面问题，服务方工程师队伍需要启动紧急相应流程，调派工程师，第一时间赶往现场，确保客户的系统尽快恢复，对于紧急响应的服务次数和服务时间不作限制。
2.2.5数据库迁移服务
通过数据库迁移服务，在规定服务期内，将数据库安全、高效地迁移目标服务器上，并确保数据零丢失。保障数据库的迁移前、迁移中、迁移后的系统正常和数据安全。
2.2.6数据库升级及补丁修复服务
通过数据库小版本升级及补丁修服务，结合当前数据库系统的最新补丁情况，为客户的新系统提供安装建议，从而提供数据库最安全可靠，适合应用的数据库、补丁安装服务。
2.2.7数据库备份与恢复服务
通过数据库备份与恢复服务，可以提前评估各数据库备份有效性，预估数据库恢复时间，进而提高业务可用性。
2.2.8数据库培训服务
在整个服务过程中，和用户制定完整的培训计划，定期组织专项培训，针对系统的运维、使用、调优等多种场景进行专场培训，确保相关运维人员、业务使用人员等均可以对自己负责的模块有充分的掌握，对底层运行机制进行了解，能够处理系统运行过程中遇到的问题。
3、 评分标准
	序号
	评审因素
	评审因素具体内容
	分值

	1
	价格分
	本项目为专门面向中小企业采购的项目，按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）规定，小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位不享受价格扣除优惠政策，即评审价=最后报价。
1.以进入比较与评价环节的最低的评审价为基准价，基准价得分为30分。
2.价格分计算公式：
报价得分=（基准价/最后报价）×30分 
	30分

	2
	技术分
	评审因素

	
	
	（1）项目实施方案分（满分10分）
评委根据各投标人是否准确掌握项目要求，目标定位是否合理，服务内容是否针对项目设置要求，服务设置是否贴近实际等情况进行讨论定档，需体现符合医院实际需求的数据库整体拓扑图、数据库容灾规划架构图、数据库备份规划架构图。评委在相应档次内独立打分。
一档（10分）：优秀，服务目标定位合理清晰，内容详细完整，针对性强，根据服务实际需求进行设计，项目实施节点明确，服务内容具体等，能有效提高项目的实施进度。
二档（5分）：良好，服务目标定位合理，服务内容详细完整，逻辑关系清晰，有一定的针对性。
三档（2分）：一般，服务围绕服务目标和服务内容展开，内容完整。
注：未提供不得分。
（2）服务承诺分（满分10分）
综合比较投标人结合医院实际环境及需求进行评分，提供本次采购要求的数据库所在操作系统信息（包括版本、配置信息等）、数据库信息（包括表空间、数据文件、日志、用户、大型表、大型索引等），能保证现有系统功能正常运行，系统维护管理及其他服务工作正常开展。
一档（10分）：方案科学合理、与项目需求相匹配的。
二档（5分）：方案较合理、与项目需求基本匹配的。
三档（2分）：方案一般、与项目需求匹配差的。
注：未提供不得分。
（3）技术要求偏离情况（满分25分）
技术要求条款偏离情况：“▲”参数为必须满足项，否则作为无效响应处理。“◆”参数每有一项负偏离，扣4分。其他参数每有一项负偏离，扣2分。扣完为止。
（4）人员团队分（满分15分）
   拟配备的项目负责人具备人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的数据库系统工程师（中级）证书基础上，还具备人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的系统架构设计师（高级）证书，得6分。（满分6分）
除项目负责人外，拟投入项目团队每有1名人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的数据库系统工程师（中级）证书，得3分，最多得9分(满分9分)。
注：拟投入本项目的以上人员不能重复，响应文件提供相关认证证书复印件（以上证书均要求在有效期内）、含官网网址的证书查询结果截图。投标文件中需提供社保机构出具的响应截止6个月内投标人为其缴纳的连续3个月社保证明材料。并加盖单位公章，否则不计分。
	60分

	3
	商务分
	1、投标人具有有效的ISO 27701隐私信息安全管理体系认证证书、ISO 22301业务连续性管理体系认证证书的，每提供一项证书得3分，最高得6分。响应文件中须提供有效的证书复印件、国家认证认可监督管理委员会官网或者证书认证机构官网查询截图，否则不得分。不提供，不得分。
2、投标人自2023年（以合同签订时间为准）以来，每提供一个类似合同案例，得1分，最多得4分。响应文件中须提供投标人合同关键页复印件。
	10分

	总得分＝1＋2＋3
	


评审依据：供应商应根据评分标准制作技术偏离表并进行自评打分作为评价参考，采购小组将以供应商响应文件为评审依据，对供应商的报价、技术、商务等方面内容进行评价打分，以得分最高的供应商作为中标供应商。
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