合理用药管理系统运维服务需求表

[bookmark: _GoBack]合理用药管理系统运维服务需求如下：
一.现场服务
对重大紧急的技术问题，远程在线诊断和故障排除，服务商能帮助医院建立远程维护方式，对于电话咨询无法解决的问题，服务商工程师经院方授权通过电话线远程登录到院方网络系统进行的故障诊断和故障排除。对于必须派人现场解决的问题，保证在收到现场服务通知后24小时内到达现场。  
二.远程技术支持服务
1.热线支持：通过QQ，微信，服务电话向用户提供技术问题解答及运维服务。
2.系统使用培训：指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
3.系统维护培训：指导相关人员进行系统日常维护
4.系统软件安装：为客户安装有效授权的客户端软件
三．数据服务
1.数据修正:查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。
2.程序错误修改：保证各软件模块和接口在使用过程中一旦发现有错误（程序bug），尽快改正程序错误。
3.数据备份：合同期内对数据库备份进行两次备份可用性检测和恢复试验（每半年1次）。如备份数据不可用，随时向甲方提出备份改进意见（包括改变备份策略和增加备份设备）。
四．系统运行保障
1.系统巡检：提供每年不少于两次的数据库服务器巡检工作（每半年1次），并出具详细的《巡检报告》。进行必要的性能调优和及时处理检查时发现的系统软件问题。必要时向甲方提出硬件改进意见。
2.系统恢复：如因特殊情况，数据库服务器发生硬件故障，提供备份数据和备用服务器的恢复。尽量减小因服务器硬件故障对甲方业务运转和管理工作的影响程度。
五．服务保障：
1.服务响应时间： 7*24小时随时电话响应（一般性维护服务5*8小时响应，紧急情况无论周末或节假日均保证24小时随时响应）。对于必须派人现场解决的问题，保证在收到现场服务通知后24小时内到达现场。 
2.提供国家需要的上报数据及上报数据格式的转换服务等(非接口变动)，保证服务数据及时响应积极配合。

